CASE STUDY SYSTEM OPERATION

CUSTOMER SERVICE FUR

AMAG, SCHWEIZ

FUR HOCHSTE PERFORMANCE

MIT SYSTEM OPERATION DIE TEILELOGISTIK STETS IN FAHRT UND UNTER KONTROLLE

Bis gerade eben haben alle Bewegungen

im automatischen Lager noch einwandfrei
funktioniert. PI6tzlich bleiben die Férderban-
der stehen. Nichts tut sich mehr im Lager

- der komplette Auslieferungsprozess kommt
zum Erliegen. Jetzt ist Eile angesagt. Sollten
die Technik fiir langere Zeit stehen bleiben,
ist der Schaden fiir das betroffene Unter-
nehmen horrend. Sowohl Umsatz- als auch
Image-Einbussen folgen.

.Da wir entsprechend vorgesorgt haben, ist
ein Szenario in diesem Ausmass ist bei uns
hochst unwahrscheinlich”, sagt Heinrich
Maurer. Er ist Leiter Logistik Services bei

der AMAG Automobil- und Motoren AG,
dem Schweizer Generalimporteurin fir

die Automarken Volkswagen, Volkswagen
Nutzfahrzeuge, Audi, Seat und Skoda. Das
Unternehmen baut auf das Servicekonzept
.System Operation" von Swisslog - und kann
in seinem zentralen Ersatzteillager rund

um die Uhr auf das technische Know-how
ausgewiesener Swisslog -Servicespezialisten
zahlen. Sie sind sofort zur Stelle, wenn es
brennt. Sie kimmern sich aber auch um

die Anlagenwartung sowie das permanente
Monitoring sdmtlicher technischen Einheiten
und Systeme. Lieferverzégerungen, die auf
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mangelhafte Anlagenwartung oder unzu-
reichendes Know-how bei den Technikern
zurtickzufiihren sind, werden somit schon im
Keim erstickt. Bei Eskalationen im Lager ist
der zustdndige Ansprechpartner von vornhe-
rein vordefiniert.

KOMPLEXE LOGISTIK IM GRIFF

Gemeinsam mit Swisslog haben die Verant-
wortlichen von AMAG bereits in mehrjahriger
partnerschaftlicher Zusammenarbeit an
diversen Massnahmenpaketen fir die Perfek-
tionierung des Workflows in der Lagerlogistik
gearbeitet. Entstanden ist ein ausgekltigel-
tes Logistikkonzept sowie ein Teilezentrum
bestlickt mit modernsten Logistikanlagen.
Dieses beitreibt das Unternehmen in Buchs
bei Zirich. Rund 150'000 verschiedenen
Teilen bietet der Lagerkomplex derzeit Platz.
Um die plnktliche Auslieferung von téglich
bis zu 22'000 Ersatz- und Zubehdrteilen

zu gewdhrleisten, stehen an den Toren des
Zentrallagers insgesamt rund 120 Auslie-
ferfahrzeuge zur Verfligung. Automati-

sche Forderanlagen, ein 25200 Stellplatze
umfassendes automatisches Hochregallager
(HRL), 18 Regalbediengerite im vollauto-
matischen Kleinteilelager (AKL) sowie 20

swisslog

Member of the KUKA Group

fahrerlose Transportfahrzeuge sorgen in dem
Teilelogistikzentrum fir einen schnellen und
héchst effizienten Materialfluss. In Verbin-
dung mit dem Know-how von Swisslog in
der IT-Technik erzielt die AMAG-Teilelogistik
ausserdem grosse Erfolge bei der Inventur,
der Lagerplatzverwaltung oder der Lager-
visualisierung. Mit dem Servicekonzept
,System Operation” von Swisslog baut
AMAG zusatzlich auf einen rund um die Uhr
ausfallsicheren und wirtschaftlichen Betrieb
der Logistikanlage.

.Der Hauptvorteil fiir Amag ist, dass
Swisslog die komplette Verantwortung
furr die Intralogistikanlagen tbernimmt.
Die Leistungen umfassen beispielswei-
se auch zeitintensive Rekrutierungen
von neuen Technikern. Dank dem

System Operation von Swisslog kdn-
nen wir als Amag uns voll auf unser
Kerngeschaft konzentrieren, ndmlich
den Autoservice."

Heinrich Maurer
Leiter Logistik Services
AMAG Automobil- und Motoren AG

DESIGN | DEVELOP | DELIVER



2

Bei AMAG ist System Operation im Laufe der
Jahre zu einem wichtigen Teil der Service-
Philosophie geworden: Der AMAG-Teiledienst
liefert die bendtigten Original-Ersatzteile

in beinahe 100 Prozent spatestens einen
halben Arbeitstag nach Eingang der Bestel-
lung - und zwar an alle seiner 80 eigenen
Niederlassungen und rund 500 Marken-
Partnerbetriebe.

Der Dienstleistungsumfang des Servicekon-
zepts ,System Operation” ist klar definiert:
Im Rahmen eines Service-Vertrages stellt
Swisslog der AMAG-Teilelogistik standig
sieben Mitarbeiter fiir Reparaturen und die
entsprechende Ersatzteilversorgung sowie
die laufende Inspektion und Wartung samtli-
cher technischer Anlagen zur Verfugung. Die
Swisslog Servicetechniker arbeiten im Zwei-
schichtbetrieb. Sie haben die Leistungsdaten
der technischen Anlagen immer konstant im
Blick. Das versetzt sie in die Lage, friihzeitig
mdgliche Fehler aufzuspiiren und plétzlich
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auftretende Fehler innerhalb kurzer Zeit zu
beheben. So ist es mdglich, eine System-
verfligbarkeit von praktisch 100 Prozent zu
garantieren. Lieferverzdgerungen infolge
unerwarteter Anlagenausfalle gehdren der
Vergangenheit an. Auch kostenintensive
Imageschdden kdnnen durch den Rund-um-
die-Uhr-Service von Swisslog gar nicht erst
entstehen.

REPORTINGS FUR PLANBARE
OPTIMIERUNGSMANAHMEN

Die Prasenz der Swisslog-Servicetechniker
schafft besonders im automatischen Klein-
teilelager einen praktischen Mehrwert. ,Im
AKL werden nahezu 50 Prozent aller Picks
generiert”, verdeutlicht Heinrich Maurer, Lei-
ter Logistik Services bei AMAG. ,Da nahezu
alle Kundenauftrage Artikel aus dem AKL
enthalten, hatte ein Totalausfall der Anlage
von mehr als 60 Minuten bereits gravieren-
de Auswirkungen auf die termingerechte

Belieferung unserer Kunden." Mit Hilfe des
System-Operation-Services gestaltet sich
ein ausserplanmassig auftretender Anlagen-
stillstand im AKL dagegen einfacher:

Die Spezialisten von Swisslog haben im
Notfall jederzeit Zugriff auf ein technisches
Supportnetzwerk. Auf dieser Basis bekom-
men sie die meisten Anlagenstérungen
innerhalb von weniger als zehn Minuten
wieder in den Griff.

Das Aufgabenspektrum des Swisslog
Service-Operations-Teams geht jedoch weit
uber die schnelle Wiederherstellung der
Anlagenverfligbarkeit hinaus. Die Swisslog-
Techniker sind darin geschult, samtliche
Leistungsdaten der Intralogistik-Anlagen
aufzuzeichnen und Analysen Uber bevorste-
hende Wartungsaktivitdten durchzuftihren.
Im Ergebnis sind die Verantwortlichen der
AMAG-Teilelogistik stets (iber den aktuellen
technischen Zustand der Anlagen infor-
miert. Muss eine Anlage flir regelmassige



.Unser Team kiimmert sich bei AMAG
um klassische Instandhaltungs-
Arbeiten und Stérungsbehebungen,
aber auch um komplexere Revisionen
und Optimierungen. Von den 20 AGVs,
die wir hier seit drei Jahren im Betrieb

haben, war jeder schon zwdIf Mal bei
uns in der Wartungt."

Heinrich Lithi
Head Customer Service
Swisslog AG

Wartungsarbeiten heruntergefahren
werden, kdnnen die Intralogistikexperten
von AMAG bereits Tage im Voraus die not-
wendigen Massnahmen einleiten, um die
Teileverfuigbarkeit wahrend der Ausfallzeit
aufrechtzuerhalten.

TOTALE KOSTENKONTROLLE

Mit Service Operation bietet Swisslog
seinem Kunden AMAG ein massgeschnei-
dertes Service-Paket fiir den Betrieb des
Ersatzteillogistikzentrums, das auf eine
langjéhrige partnerschaftliche Vertrauens-
basis gegriindet ist. Die System-Opera-
tions-Techniker fligen sich nahtlos in das
Arbeitsumfeld in der AMAG-Teilelogistik
ein. Sie werden sowohl von Swisslog- als
auch von AMAG-Seite permanent geschult
- von der Technik Uber die Betriebsablaufe
bis hin zu den Produkten. Unter dem Strich
bereits gelungen, die Anzahl pl6tzlich
auftretender Anlagenstérungen um rund
20 Prozent einzuddmmen.

.Der Hauptvorteil fir AMAG ist, dass wir
die komplette Verantwortung fir die
Intralogistikanlagen abgeben kénnen. Die
Leistungen umfassen beispielsweise auch
zeitintensive Rekrutierungen von neuen
Technikern. Dank dem System Operation
von Swisslog haben wir weniger Schnitt-
stellen und kénnen uns voll auf unser
Kerngeschaft konzentrieren, namlich auf
die Lagerhaltung und Distribution”, stellt
der AMAG-Logistikverantwortliche Maurer
heraus. ,Im Falle einer Eskalation haben
wir vertraglich einen Ansprechpartner defi-
niert. Swisslog ist somit in der Lage, eine
zuverldssige und kompetente Wartung und
Begleitung zur Verfligung zu stellen - und
das zu vollstdndig planbaren und tber-
schaubaren Kosten."
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DATEN UND FAKTEN IM UBERBLICK

Betreute Systeme

Hochregallager
Automatisches Kleinteilelager (AKL)
Fordertechnik

Kommissionierzonen

Kleinteile Férdertechnik
Fahrerloses Transportsystem 20 Fzg.
Lagerverwaltungsystem WM 6

Anzahl Regalbediengerate flr 6
Palettenhochregallager

Anzahl| Regalbediengerate flr 18
Kleinteilelager

Servicekonzept

System Operation mit 7 Technikern im
Zweischichten-Betrieb

Swisslog AG
Www.swisslog.com

VORTEILE FUR AMAG

= 20% weniger Storungsfalle dank
proaktiver Wartung und Massnahmen

= Abgabe der kompletten
Serviceverantwortung an Spezialisten

= Kontrolle Uber Servicekosten dank
vordefinierter Vereinbarung

= +999 Systemverfiigbarkeit der
Intralogistik dank schnellen

Reaktionszeiten

= Laufende Reportings und
Optimierungsmassnahmen

LEISTUNGEN
= Wartung
= Stérungsbehebung

= Einflihrung und stetige Schulung von
Technikern

= Einhaltung der Sicherheit
= KPI/SLA-Reportings

= Optimierungsmassnahmen

swisslog

Member of the KUKA Group
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