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AvAilAbility MAnAger 
At A glAnce

in these fast-paced times, even a guaranteed 
system availability of nearly 100 percent 
doesn’t mean that the flow of goods will 
be able to handle a massive jump in order 
volumes. ensuring that available capacities 
will keep pace with pending logistics tasks 
requires an even more intelligent solution 
approach based not only on the recent past, 
but primarily on real-time analytics.  
With its innovative Availability Manager 
within synQ, swisslog offers an intelligent 
solution for forward-looking availability 
planning. The software not only uncovers 
bottlenecks in the warehouse, it identifies 
the exact availability of every element in 
the warehouse along with every associated 
workflow, taking into account the required 
throughput and business processes delivered 

by each swisslog project team to its 
unique customer solution. This gives you 
a seamless overview of the entire system 
or parts thereof, allowing you to take 
timely action to avoid potential bottlenecks 
caused by downtimes, as well as plan 
service and maintenance of the system 
with a much higher degree of accuracy. it 
also allows you to focus on key paths and 
system flows within the logistics solution.

inTuiTive visuAlizATion  
in ReAl TiMe

Availability Manager leverages the 
benefits inherent in the proven synQ 3d 
visualizer. The intuitive interface offers a 
three-dimensional overview of all areas 
in your automated warehouse. if you are 
using an Autostore system, a Carrypick 
system, a shuttle warehouse or an 
extensive conveyor system, the Availability 

Availability under control at all times
 ▪ Real-time analysis of warehouse system 
availability

 ▪ visualization of availability within a 
logistics system

 ▪ Fast identification of critical elements
 ▪ Real-time target vs. actual comparison 
against contractually specified values to 
validate bonus/penalty payments

 ▪ support of historical trend analyses for 
definable time periods 

Planning reliability
 ▪ A comprehensive if-then analysis feature 
provides insight into availability trends if 
parameters change

 ▪ Based on system simulations, material 
flow targets are converted into exact 
values for system availability

 ▪ Basis for optimized maintenance 
scheduling without stoppages at peak 
times

 ▪ optimized spare parts management to 
reduce spare parts costs

Optimized system operation
 ▪ operation of warehouse elements with 
maximum efficiency

 ▪ Timely initiation of appropriate measures 
when bottlenecks loom

benefits

MoRe ReliABiliTy ThRough 
inTelligenT AvAilABiliTy 
CAlCulATions

AVAILABILITY MANAGER: 
ALWAYS AN EYE ON THE  
BIG PICTURE 

Der AvAilAbility 
MAnAger iM Überblick

eine garantierte Anlagenverfügbarkeit von 
nahezu 100 % ist in unserer schnelllebigen 
zeit längst noch keine gewähr dafür, dass 
der Warenfluss auch sprunghaft steigenden 
Auftragslasten gewachsen ist. um wirklich 
sicherzugehen, dass die anstehenden 
logistikaufgaben mit den verfügbaren 
Kapazitäten erledigt werden können, 
braucht es intelligentere lösungsansätze. 
lösungsansätze, die sich nicht nur auf den 
Blick in die nähere vergangenheit, sondern im 
Wesentlichen auf echtzeitanalysen stützen.

swisslog bietet mit der innovativen synQ-
App Availability Manager eine intelligente 
lösung für die verfügbarkeitsplanung. 
die software deckt auf, wo es im 
lager stockt. sie ermittelt die exakten 
verfügbarkeiten für jedes einzelne element 
und jeden damit verbundenen Warenfluss 

im lager unter Berücksichtigung der zu 
erfüllenden durchsatzanforderungen 
und geschäftsprozesse. so haben sie die 
verfügbarkeit der gesamten Anlage oder 
von Teilen davon jederzeit lückenlos im 
Blick und können rechtzeitig Maßnahmen 
anstoßen, um potenzielle ausfallbedingte 
engpässe zu vermeiden und Wartungen 
genauer zu planen. darüber hinaus 
können sie sich auf schlüsselelemente 
der logistiklösung konzentrieren, um 
sicherzustellen, dass wichtige Wege und 
Materialflüsse im Mittelpunkt stehen.

visuAlisieRung in eChTzeiT

der Availability Manager nutzt die vorteile, 
die der bewährte synQ 3d visualizer 
bereits bietet. sie erhalten über die 
intuitiv zu bedienende oberfläche einen 
dreidimensionalen einblick in alle Bereiche 
ihres automatisierten lagers. Wenn sie eine 
Autostore-Anlage, ein Carrypick-system, 
ein shuttle-lager oder eine umfangreiche 

verfügbarkeit jederzeit im griff
 ▪ echtzeitanalyse der verfügbarkeit des 
lagersystems.

 ▪  visualisierung sämtlicher verfügbarkeiten 
innerhalb einer logistikanlage.

 ▪ schnelle identifikation kritischer elemente.
 ▪  soll-ist-vergleich der verfügbarkeit mit den 
vertraglich festgelegten Werten in echtzeit, 
validierung von Bonus-/Maluszahlungen.

 ▪  unterstützung historischer Trendanalysen 
für definierbare zeiträume. 

Planungssicherheit
 ▪  eine umfangreiche Wenn-dann-
Analysefunktion gibt Aufschluss über 
die verfügbarkeitsentwicklung bei 
veränderten parametern.

 ▪  Auf Basis der Anlagensimulation werden 
soll-Materialflusszahlen in exakte Werte für 
die Anlagenverfügbarkeit umgewandelt.

 ▪  grundlage für die optimale 
Terminplanung bei Wartungsarbeiten: 
keine Ausfälle zu stoßzeiten.

 ▪  optimiertes ersatzteilmanagement: 
Reduktion der ersatzteilkosten.

Optimaler Anlagenbetrieb
 ▪ Betreiben der lagerelemente mit 
maximaler effizienz.

 ▪  zeitgewinn, um bei drohenden 
engpasssituationen die richtigen 
Maßnahmen anzustoßen.

vorteile

MehR siCheRheiT 
duRCh inTelligenTe 
veRFügBARKeiTsKAlKulATion

DER AVAILABILITY MANAGER: 
BEHALTEN SIE DIE ÜBERSICHT   
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Manager also accesses their availability data, 
comparing them against the contractually 
specified throughput data in an ongoing 
process. 

Based on the availability of each element in 
the warehouse and its job within your overall 
intralogistics solution, a comprehensive 
picture emerges that highlights the 
availability of the entire material flow system 
or individual aspects. you can select any time 

frame to be analyzed, from hours to weeks 
and from a purely historical analysis to live 
data. you also have the ability to focus and 
define specific shift patterns within your 
operation to define and focus on Kpis based 
on configurable shift patterns.

youR BeneFiTs AT A glAnCe

The comparison of target vs. actual 
availability of the different elements and 

Material flow view

When you click on the Availability Manager button the view changes to the Availability 
Manager visualization layout. 

Availability view

material flows as a whole gives system 
operators a realistic assessment of 
whether there is sufficient availability in 
the warehouse to fulfill orders. elements 
critical to the entire system are immediately 
identified so you can proactively optimize 
maintenance and spare parts management. 
in addition, you can eliminate bottlenecks 
early on and minimize costs associated with 
downtimes and delivery delays.

3d visualization
simplified user interface

AvAiliBiliTy MAnAgeR

Fördertechnik im einsatz haben, greift 
der Availability Manager auch auf die 
verfügbarkeitsdaten der Transportsysteme 
dieser Anlagen zu und vergleicht sie in einem 
permanenten prozess mit den vertraglich 
festgelegten durchsatzdaten. 

Aus der verfügbarkeit jedes einzelnen 
elements im lager und dessen Aufgabe im 
gesamtrahmen ihrer intralogistiklösung 
fügt sich stück für stück ein umfassendes 
Bild zusammen. die zeitspanne der Analyse 
kann dabei beliebig gewählt werden: 
von stunden über ganze Wochen, von 

der reinen vergangenheitsanalyse bis 
zur livebetrachtung. sie haben auch die 
Möglichkeit, bestimmte schichtmuster 
innerhalb des Betriebes zu fokussieren 
und zu definieren, um basierend auf 
konfigurierbaren schichtmustern Kpis zu 
definieren und zu fokussieren.

ihRe voRTeile iM üBeRBliCK

 ▪ durch den Abgleich der soll-ist-verfüg-
barkeiten der verschiedenen elemente 
und von Materialflüssen als ganzes lässt 
sich für sie als Anlagenbetreiber praktisch 

Materialflussansicht

Mit einem Klick wechselt man in der 3d visualisierung von der Materialflussansicht zu der 
verfügbarkeitsansicht.

verfügbarkeitsansicht

ohne Aufwand feststellen, ob die für 
die Auftragsbearbeitung erforderlichen 
verfügbarkeiten im lager tatsächlich 
erreicht werden.

 ▪  die für das gesamtsystem kritischen 
elemente werden sofort identifiziert, 
sodass sie das Wartungs- und ersatz-
teilmanagement proaktiv optimieren können.

 ▪  sie haben außerdem die Möglichkeit, 
Bottlenecks  frühzeitig zu eliminieren. das 
steigert die zufriedenheit ihrer Kunden 
und minimiert die Kosten, die aufgrund 
von Ausfallzeiten und lieferverzögerungen 
entstehen.

3d visualisierung
vereinfachte Benutzeroberfläche
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individual mechanical elements and basically 
provide data only on whether the individual 
elements and certain element groups of the 
system will meet the contractually specified 
performance requirements in the defined 
time frame. The Availability Manager, on the 
other hand, gets right to the heart of the 
matter: the availability of all material flow 
and business processes. 

Ongoing operation
should the flow of goods be interrupted, 
the Availability Manager helps you identify 
the cause. elements that have affected the 
availability of the entire system in the last 
few days or weeks can be visually identified 
through the use of the events log that 
captures all actions and events in the system 
automatically. 

The swisslog Availability Manager solution 
offers considerable added value over 
conventional simulation and measurement 
methods. The software acts as a service 
provider within your logistics system. it 
ensures that the contractually specified 
availability requirements can be harmonized 
with the actual system availability at all 
times. By automating this cacluation through 
reported events in the event log, accuracy 
and calculation is automated rather than 
retrospectively reviewed and calculated 

What caused the downtime and how was availability affected by this flow? 

manually as part of operational service 
reviews.

This gives you a state-of-the-art planning 
tool that allows you to verify whether the 
system can actually meet the requirements 
defined by your business processes. in 
addition, the measurement results are so 
accurate that any decisions regarding bonus 
payments or contractual penalties will be 
extremely objective. 

System scaling
The Availability Manager gives you the 
opportunity to determine what maintenance 
should be focused on and which errors 
need the most urgent attention to ensure 
that the most optimal material flow 
system is achieved at all times. in the 
face of unexpected changes to overall 
conditions, Availability Manager gives 
you the opportunity to focus on high 
impact errors. For example, the software 
highlights the consequences a one-hour 
maintenance-related stoppage of a crane 
in your high-bay warehouse would have on 
the overall availability in your material flow 
system. identifying key pinch points adds 
real value to maintenance operations, as 
well as focusing on opportunities to scale 
your material flow with appropriate system 
redundancy and fail safes. 

The synQ event log shows 
the problem/issue at the 
bottom of the screen

The timestamp links to
the hourly graphical
representation

The dip in the element 
availability can be seen in 
the 24 hour period graph 
below

infeed is shown in purple

The overall availability for 
the period is 99.359% 

view data by day, week or 
month or shift period

AvAilAbility MAnAger 
in detAil

FoCus on opTiMizATion

Planning
When we design a new logistics center for 
you, we know exactly how much warehouse 
capacity you need and how many pallets and 
bins will go through your logistics system 
every hour. To maintain the required delivery 
capability, our experienced system designers 
allow for additional reserve capacity beyond 
the actual demand to cover order peaks and 
your future plans for growth. This allows us 
to guarantee the necessary availability and 
ensure that our systems will achieve the 
expected throughput at an optimal cost-
benefit ratio.

Commissioning
From the time you first start up your new 
system, Availability Manager for synQ is 
ready to objectively measure whether the 
system can actually meet the planned and 
contractually specified availability targets 
and report on this via synQ Cockpit. even 
recognized measurement and simulation 
processes have their weaknesses at this 
stage: They focus on the availability of 
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und geben nur darüber Auskunft, ob 
die einzelnen elemente und gewisse 
elementgruppen der Anlage die vertraglich 
vereinbarten leistungsanforderungen in 
einem vordefinierten zeitraum erfüllen. 
demgegenüber setzt der Availability 
Manager den Fokus auf das Wesentliche: die 
verfügbarkeit sämtlicher Materialfluss- und 
geschäftsprozesse. 

laufender betrieb
Kommt es während des Betriebs der 
Anlage zu stockungen im Warenfluss, 
unterstützt sie der Availability Manager 
bei der ursachenforschung. elemente, die 
die verfügbarkeit der gesamtanlage in den 
letzten Tagen und Wochen beeinträchtigt 
haben, lassen sich anhand von automatisch 
generierten ereignissen visuell identifizieren. 
die swisslog-lösung Availability Manager 
bietet ihnen einen erheblichen Mehrwert 
gegenüber herkömmlichen simulations- 
und Messmethoden. die software arbeitet 
als „servicedienstleister“ innerhalb ihrer 
logistikanlage. sie sorgt dafür, dass die 
vertraglich vereinbarten Anforderungen 
an die Anlagenverfügbarkeit jederzeit mit 
der tatsächlichen Anlagenverfügbarkeit 
abgeglichen werden können. durch die 
Automatisierung dieser erfassung durch 
gemeldete ereignisse im ereignisprotokoll 
werden auch genauigkeit und Berechnung 

Was hat den Ausfall verursacht und wie wurde dadurch die verfügbarkeit 
beeinflusst? 

automatisiert und nicht erst im nachhinein 
manuell überprüft und berechnet. durch die 
genauigkeit der Messergebnisse profitieren 
sie unter anderem davon, entscheidungen 
über Bonuszahlungen oder vertragsstrafen in 
zukunft äußerst objektiv fällen zu können. 

Skalierung der Anlage
der verfügbarkeitsmanager gibt ihnen 
die Möglichkeit, zu bestimmen, auf 
welche Wartung sie sich konzentrieren 
sollten, welche Fehler am dringendsten 
beachtet werden müssen. damit wird 
sichergestellt, dass das optimalste 
Materialflusssystem jederzeit erreicht wird. 
Angesichts unerwarteter Änderungen 
der allgemeinen Bedingungen bietet 
ihnen der verfügbarkeitsmanager die 
Möglichkeit, sich auf Fehler mit hoher 
Auswirkung zu konzentrieren. die software 
zeigt beispielsweise, welche Folgen eine 
einstündige wartungsbedingte stilllegung 
eines Kranes in ihrem hochregallager 
für die gesamtverfügbarkeit in ihrem 
Materialflusssystem haben würde. das 
identifizieren der wichtigsten pinch-
punkte bietet einen echten Mehrwert für 
Wartungsvorgänge sowie die Fokussierung 
auf Möglichkeiten zur skalierung ihres 
Materialflusses mit entsprechender 
systemredundanz und fehlgeschlagenen 
safes.

das synQ-ereignisprotokoll 
zeigt das problem am 
unteren Bildschirmrand 
an. der zeitstempel ist mit 
der stündlichen grafischen 
darstellung verknüpft
 
in der Tabelle sieht man, 
an welchen stellen die 
verfügbarkeit gesunken ist. 

die zufuhr ist violett 
dargestellt

die verfügbarkeit für die 
angezeigte periode beträgt 
99.359% 

daten können nach Tag, 
Woche, Monat oder nach 
schichtperiode angezeigt 
werden.

der AvAilAbility 
MAnAger iM detAil

opTiMieRung iM FoKus

Planung
Wenn wir ein logistikzentrum für sie neu 
konzipieren, wissen wir genau, wie groß 
der Bedarf an lagerkapazitäten ist und wie 
viele ladungsträger und Behälter später 
pro stunde und Tag die logistikanlage 
durchlaufen werden. um sicherzustellen, 
dass die lieferfähigkeit gewährleistet ist, 
planen unsere erfahrenen systemdesigner 
über den eigentlichen Bedarf hinaus 
noch zusätzliche Reservekapazitäten 
für Auftragsspitzen und ihre künftigen 
Wachstumspläne ein.

inbetriebnahme
schon in der phase, in der ihre neue Anlage 
erstmals hochgefahren wird, unterstützt sie 
die synQ-App Availability Manager dabei, 
objektiv messbar zu machen, ob die Anlage 
die geplanten und vertraglich vereinbarten 
verfügbarkeitsziele tatsächlich erfüllt. selbst 
anerkannte Mess- und simulationsverfahren 
haben an dieser stelle ihre schwächen: 
sie stellen die verfügbarkeit einzelner 
mechanischer elemente in den vordergrund 
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More information:
www.swisslog.com

pART oF The synQ MAnAgeR FAMily

As part of our synQ platform for synchronized intelligence, the 
Availability Manager gives you a modern software answer to the 
critical question of how to operate your warehouse efficiently and 
sustainably even under volatile conditions.

The Availability Manager application for synQ is one of the 
individually combinable business intelligence services that swisslog 
offers in its steadily growing iT portfolio. This portfolio also includes 
Cockpit Manager, swisslog‘s powerful tool for data collection and 
visualization. Additional plug-ins such as Condition Monitoring allow 
you to get started quickly with analytics and system monitoring. 

exCellenT peRspeCTives FoR plAnning 

in the near future, the Availability Manager will be enhanced with 
added functionality so you can easily determine if your warehouse 
has sufficient capacity for order processing and how much additional 
throughput the system can handle.

Conversely, you will also obtain specific data on how much time is 
needed to process a specific order volume based on the planned 
resources. With just a touch of a button, you will soon be able to 
display the number of employees needed to process all orders to be 
picked by a specific point in time.

in today’s competitive world, companies 
must be able to deliver the right orders to 
the right customers at the right time. errors 
and delays in order fulfilment can have 
lasting negative impacts on the brand – but 
maintaining high stock levels ties up capital 
and affects flexibility.

As a full-service provider of automated 
intralogistics systems, swisslog delivers 
everything companies need to optimize  
logistics from planning through  
implementation.

our order fulfilment and inventory solutions 
enable companies to achieve the highest 
throughput at the lowest cost, efficiently 
handle large catalogs of sKus, and accurately 
meet delivery demands and requirements.

ABouT sWisslog

Consult Analyze plan solution Choose 
solution

engineering integration installation Ramp up preventive 
Maintenance

24/7-support optimization 
& spare parts

Moderni-
zation & 
expansion

Mehr informationen:
www.swisslog.com

Teil deR synQ-MAnAgeR-FAMilie

Als Teil unserer synQ-plattform für synchronisierte intelligenz bietet 
ihnen der Availability Manager eine zeitgemäße software-Antwort 
auf die wichtige Frage, wie sie ihr lager auch unter volatilen 
Rahmenbedingungen zukunftsfähig und effizient betreiben können.

die synQ-Applikation Availability Manager gehört zu den individuell 
kombinierbaren Business intelligence services, die swisslog in 
seinem ständig wachsenden iT-portfolio anbietet. ebenso Teil 
dieses portfolios ist der Cockpit Manager, swisslogs mächtiges Tool 
zur datensammlung und visualisierung. zusätzliche plug-ins wie 
Condition Monitoring ermöglichen einen raschen einstieg in die Welt 
der Analytics und Anlagenüberwachung. 

heRvoRRAgende peRspeKTiven FüR ihRe plAnung 

Als erweiterung der aktuellen Funktionalitäten des Availability 
Managers wird es für sie künftig möglich sein, ohne Aufwand 
festzustellen, ob die für die Auftragsbearbeitung erforderlichen 
Kapazitäten im lager tatsächlich vorhanden sind – und welche 
zusätzlichen durchsatzanforderungen das system leisten könnte.

umgekehrt erhalten sie künftig konkrete Aussagen darüber, wie 
viel zeit unter Berücksichtigung der geplanten Ressourcen zur 
Abarbeitung eines gewissen Auftragsvolumens benötigt wird. so 
können sie sich bald schon per Knopfdruck anzeigen lassen, wie viel 
personal zur Abwicklung aller bis 16 uhr zu kommissionierenden 
Aufträge benötigt wird.

im hochkompetitiven Marktumfeld von heute 
müssen Firmen mehr denn je in der lage sein, 
die richtigen Aufträge zur richtigen zeit an die 
richtigen Kunden zu liefern. Fehler und ver-
zögerungen bei der Auftragserfüllung können 
sich negativ auf die Marke auswirken sowie die 
betriebliche Flexibilität senken, da hohe lager-
bestände Kapital im unternehmen binden. 

Als Anbieter von automatisierten intra-
logistik systemen und als engagierter partner 
liefert swisslog alles, was Firmen für eine 
optimierte lagerlogistik benötigen – von der 
planung über die Realisierung bis hin zum 
service. 

unsere intralogistiklösungen unterstützen 
unternehmen dabei, maximalen durchsatz zu 
minimalen Kosten zu erzielen, eine vielzahl
von sKus effizient zu handhaben und liefer-
anforderungen mit hoher genauigkeit zu 
erfüllen.

üBeR sWisslog

Beraten Analysieren planen evaluieren engineering integration Realisieren Ramp up Wartung 24/7-support optimieren & 
ersatzteile

Moderni-
sieren & 
erweitern


