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Wärtsilä verlengt serviceovereenkomst met Swisslog in Wärtsilä's 
Central Distribution Centre Kampen, Nederland 
 
Zaltbommel, 8 juli 2021 – Wärtsilä, een wereldleider in slimme technologieën en 
complete levenscyclusoplossingen voor de maritieme en energiemarkt, heeft 
zijn serviceovereenkomst met Swisslog verlengd. Met het nieuwe contract 
wordt de service van Swisslog in Wärtsilä’s Central Distribution Centre (CDC) 
Kampen uitgebreid en kan Wärtsilä verzekerd zijn van een optimale 
ondersteuning van haar 24/7 servicestrategie. 
 
De ingebruikname van het wereldwijde logistieke centrum in Kampen in 2010 vormde 

voor Wärtsilä de basis voor een efficiënte, betrouwbare en snelle logistiek. Het 

centrum werd destijds gerealiseerd door Swisslog, dat een volledig geïntegreerde, 
datagedreven systeemoplossing heeft geleverd, bestaande uit onder meer acht 

Vectura hoogbouw palletkranen, een miniloadmagazijn met tien Tornado 

miniloadkranen, conveyorsystemen voor zowel bakken als pallets, een goods-to-

person picking systeem met pick-by-light en alle bijbehorende software. 
 

Het systeem is ontworpen om aan de specifieke eisen van Wärtsilä te voldoen en 

stelt Wärtsilä in staat om een 24/7 servicestrategie te implementeren die enerzijds de 
efficiëntie en klantenservice verbetert en anderzijds een kostenbesparingen 

realiseert. Voor deze 24/7 servicestrategie biedt Swisslog globale én lokale 

ondersteuning waarbij het team van ervaren en bekwame servicemonteurs ter 

plaatse essentieel is, voor zowel het bieden van operationele ondersteuning als het 
assisteren bij wijzigingsvoorstellen en realisaties van nieuwe optimalisaties (systeem 

-en gebouw gerelateerd). 
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Met de recente contractverlenging biedt Swisslog – naast de vertrouwde, 

professionele service ter plaatse – ook de ondersteuning voor Wärtsilä’s nieuwe 
warehouse managementsysteem SAP-EWM  welke Swisslog’s WM3 eerder dit jaar 

heeft vervangen. De implementatie van SAP-EWM opzichzelfstaand is uitgevoerd 

door de firma Westernacher, waarbij Swisslog het ontwerp en de implementatie van 

de geautomatiseerde processen voor haar rekening heeft genomen met behulp van 
Swisslog’s SynQ software. 

 

De verlenging geldt voor een periode van drie jaar. Inclusief de twee resterende jaren 
van het huidige contract is Wärtsilä dus verzekerd van een optimale ondersteuning 

voor de komende vijf jaar voor zowel alle geautomatiseerde warehouseprocessen als 

de bijbehorende software. 
 
Over Swisslog  
Swisslog ontwerpt, ontwikkelt en levert best-in-class automatisering voor toekomstgerichte 
magazijnen en distributiecentra. Wij bieden geïntegreerde oplossingen uit één hand - van 
advies tot ontwerp, implementatie en een levenslange klantenservice. Achter het succes van 
het bedrijf staan wereldwijd 2.500 medewerkers, die klanten ondersteunen in meer dan 50 
landen. Swisslog is onderdeel van de KUKA Group, een toonaangevende wereldwijde 
leverancier van intelligente automatiseringsoplossingen. Meer informatie vindt u op 
www.swisslog.com  
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